
綠色生活-無紙化通訊計劃，不僅透過提高便捷度及溝通時效來提升與您溝通的效率，我們還以電子通訊代替紙張通

告，以響應環保。 

如果您尚未建立網上客戶登入帳戶，請先通過以下 5 個簡單步驟及在我們的網站 www.hengansl.com.hk 進行登記。 

如果您已經建立了網上客戶登入帳戶，請執行步驟一（登入），然後跳至步驟 5 以表示同意。 

網上登記步驟 

  步驟 1 

請首先登入網址 http://www.hengansl.com.hk/，以進入本公司的主網頁。然後請按下右上角「客戶登入」 

以開始登記程序。 

1) 

 登入 

2) 

登記 

3)  

確認及設定  

個人用戶名稱  

4)  

接受服務  

條款及細則 

 5)  

確認同意 

1)  登入 

無紙化通訊登記指南 

通過註冊以您的網上客戶登入帳戶接收我們的電子通知來實現綠色生活 

http://www.hengansl.com.hk/


 

   步驟 2.1 登記網上帳戶 

  「客戶登入」的版面會在畫面上展現，新客戶請按下 「登記」鍵。   

步驟 2.2 輸入閣下之保單號碼 

您需提供保單號碼以開設賬戶，若您持有多於一份的保單，您只需提供其中一份保單的號碼作首次 

「登記」。每份保單的號碼均為最多八位數字，請輸入閣下之保單號碼以核實身份然後按「繼續」。 

2)     登記 



步驟 3.1 

系統會要求客戶提供以下個人資料以確認客戶的身份: 

1. 身份證號碼首五個字，包括英文字母

2. 出生日期 : 日日/月月/年年年年

    步驟 3.2 

1. 設定個人用戶名稱 :

- 最少為一個數目字或英文字母及最多十個字 

- 使用大楷或小楷均不會對「用戶名稱」有任何影響 

2. 電郵地址

   步驟 3.3 

輸入所有資料後，選擇「繼續 」 

3)   確認及設定個人用戶名稱 



步驟 4.1 閱讀「服務條款及細則」 

請細心閱讀「服務條款及細則」及「法律及私隱聲明」之內容。 

 4)   接受服務條款及細則 



步驟 4.2 接受「服務條款及細則」 

如客戶了解「服務條款及細則」及「法律及私隱聲明」並接受相關條款，請按「接受」鍵已便完 

成整個登記程序。 

步驟 4.3  登記完成 

網上登記 - 登記完成，請按「關閉」鍵。 



步驟 4.4 確認 

客戶會在登記電郵賬戶內收到由我們發出的確認電郵。用戶將於完成登記後的十個工作天內， 

收到本公司以郵寄發出之預設密碼，請記下密碼及用戶名稱，作將來參考之用。 



綠色生活登記步驟 

步驟 5.1 登入後，請前往「個人資料」。 

5)      確認同意 



步驟 5.2 選擇「更改個人資料」。



步驟 5.3 如果您想接收電子通訊，請在方格內打「」然後按「儲存」。 

(注意：如客戶之保單發出日在 2020 年 9 月 21 日之前，請查看以下更新的保單 

       條款。在方格內打「」前請確保您已閱讀及明白並同意接受有關的條款更改。) 



步驟 5.4  確認信息顯示，然後按「確定」以完成無紙化通訊登記。   
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